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VEREJNY ZAVAZEK

Poskytovatel:

Centrum pro sluchové postizené Hodoninsko, o.p.s. (dale jen CPSP)

Druh socialni sluzby ve smyslu zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach:
Sluzba sociélni prevence — Socialni rehabilitace

Socialni rehabilitace zahrnuje:

1. Nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnost a dalSich ¢innosti
vedoucich k socialnimu zaélefiovani

nacvik obsluhy a udrzby sluchadla, individuélni tvarovky a kompenza¢nich pomticek
nacvik obsluhy béznych zatizeni a spotiebicl

osobni hygiena, béznd denni hygiena - péce o sluchadlo a KP

zajisténi stravovani

péce o domacnost

zvladani béznych ukonti péce o vlastni osobu (obuv, obleceni, vzhled...)
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2. Zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim

orientace, komunikace — problémy s komunikaci

nacvik komunikace v roding

osobnostni kompetence — spolecenské kontakty, vyuZzivani béznych vefejnych sluzeb, zvladani
naro¢nych zivotnich situaci

spolecenské kontakty - zajmoveé, jednodenni a vicedenni aktivity sluzby (navstéva vystav,
divadelnich pfedstaveni, exkurze, poznavaci aktivity, workshopy, podpirné skupiny pro
nedoslychavé, neslysici, seniory)

nacvik béznych a alternativnich zpusobti komunikace a prace s informacemi (internet a vyuziti
socialnich siti...)
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3. Vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti

>  seberealizace — vzdélavani, pracovni a jiné uplatnéni - podpora pii piipraveé a ziskavani zaméstnani,

nacvik navyki souvisejicich s pracovnim uplatnénim

> seberealizace — volny ¢as (upeviiovani ziskanych motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a
dovednosti - napft. vateni, tvotivé dilny, muzikohrani, kondi¢ni cviéeni, posilovani paméti. ..

> vzdélavaci aktivity (napf. kurzy komunikace, kurzy znakového jazyka a odezirdni, seznamovani
s kompenzacnimi pomuckami...)

» péce o zdravi a bezpeci (rizika) — zdravotni prevence, zdravi - zdravotni stav, zdrava vyziva

4. Pomoc p¥i uplatiiovani prav, opravnénych zajmii a pri obstaravani osobnich zaleZitosti

» pomoc pii vyfizovani béznych zalezitosti (napt. vyfizovani dokladi, telefonatd, vyplhovani
formulara, vysvétlovani a sepisovani tfedni korespondence, vyuziti socialnich davek...)

» finan¢ni gramotnost (napf. hospodateni domacnosti, smlouvy, nakladani s majetkem...)

» zprostiedkovani navazujicich sluzeb (logopedicka, foniatricka péce, psychologické poradenstvi,
odborna audioproteticka firma, Utad prace, sluzby ob&anské poradny, tlumoénické sluzby...)

» ucast na vetfejném zivoté, mezilidské vztahy, informovanost o svych pravech

» posilovani rodicovskych kompetenci (napt. péce o déti, kontakt se skolou, pediatrem...)

» informacni servis o moznostech ziskani rehabilita¢nich a kompenzaénich pomticek

» zakladni socidlni poradenstvi sluchové postizenym osobam a senioriim (poskytujeme potiebné
informace pfispivajici k feSeni jejich neptiznivé socialni situace (napft. zajistit informace o navaznych
a alternativnich socialnich sluzbach a jinych formach pomoci

Fakultativni sluzby
»  uhrada postovného, pij¢ovného, za tdrzbu sluchadla, za pfepojeni poslechu TV do nového zatizeni

cestovné
»  prodej prislusenstvi ke sluchadlim a kompenzacnim pomtckam
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Poslani sluzby socialni rehabilitace
Poslanim socialni rehabilitace v CPSP je, aby osoby se sluchovym postiZenim a seniofi v nepfiznivé socialni
situaci mohli kvalitné a samostatné, popf. s co nejmensi mirou podpory ze strany socialni sluzby, uspokojovat
své osobni potieby a zajmy v ramci béZzné spolecnosti. A dale také pomoc a podpora uzivateld pfi socialnim
zaclenoVvani a posilovani jejich sobésta¢nosti a dovednostniho rozvoje.

Pracovnici budou

» usilovat svoji socialni sluzbou o co nejvetsi nezavislost osob se sluchovym postizenim a seniort na
druhych osobéch a institucich

> héjit jejich préva a zajmy

» pomahat pfekonavat komunikaéni a informacni bariéry a dalsi neptiznivé zivotni situace

» zvySovat kvalitu jejich Zivota (napf. nacvikem obsluhy sluchadel a KP, zajistovanim KP,
poskytovanim informaci a poradenstvim, prostfedim sluzby, nabidkou aktivit a ¢innosti,
zprostiedkovavanim kontaktu se spoleéenskym prostiedim aj.)

Cile Centra pro sluchové postizené Hodoninsko, o.p.s.

1. pomoc a podpora uzivatele pii socidlnim zaclenovani v terénni sluzbé
2. pomoc a podpora uzivatele pii socidlnim zaclenovani v ambulantni sluzbé v ramci zprostiedkovani
kontaktu se spolecenskym prostiedim
3. uzivatelé si osvoji, rozvinou, upevni nebo udrzi dovednosti pti obsluze KP a sluchadel — nejmén¢ 60%
si po prvni schiizce osvoji praci se sluchadlem nebo kompenzaéni pomtckou
4. vytvaret pro uzivatele podminky pro jejich zapojeni do pfipravovanych aktivit — s aktivni Gcasti
uzivateli se budou pravidelné¢ konat podplrné skupiny pro neslySici, nedoslychavé a seniory,
posilovani paméti
5. saktivni ucasti uzivateld bude zorganizovano a realizovano alesponi 5 jednorazovych aktivit
zaméfenych na motorické dovednosti
6. uskutecni se 1 psychorehabilita¢ni pobyt s kurzem komunikace
7. poskytovat sluzbu kvalitné —
e Nejméné 75% uzivatelt bude v dotazniku spokojeno se sluzbou.
e Nejméné 50% uzivatelt bude v dotazniku spokojeno s dostupnosti sluzby.
e Nejméné 75% uzivatelti bude v dotazniku spokojeno s ochotou pracovniku sluzby.

Cil napliiujeme

» Napomahanim pii nacviku obsluhy a udrzby sluchadel a kompenzacnich pomiicek, nacviku
komunikace v rodiné.

Nabidkou vychovnych, vzdélavacich a aktivizacnich ¢innosti.

Pomoci pii uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich zalezitosti.
Zprosttedkovanim kontaktu se spolec¢enskym prostredim.
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Cilova skupina uZzivateli sluzeb

Cilovou skupinu uzivatell sluzby tvoii vSechny osoby se sluchovym postizenim a seniofi od 65 let
V nepfiznivé socialni situaci. Sluzba je poskytovana vSem 0sobdm bez rozdilu pohlavi, véku, narodni
prislusnosti. Jednd se o velmi rozmanitou skupinu, liSici se stupném i druhem vady sluchu, zptisobem
komunikace. V pripad¢, ze uzivatel neni schopen sluzbu navstévovat ambulantné, je predan s jeho souhlasem
do terénni sluzby. Terénni sluzba je také poskytovana osobam pii nacviku kompenzac¢ni pomicky v misté
bydlisté. Déti doprovéazi do sluzby rodice. Témto poskytujeme hlavné zakladni socidlni poradenstvi a
poradenstvi v oblasti sluchového postizeni.

Cilovou skupinou jsou:
» nedoslychavi uzivatelé sluchadel
» ohluchli vyuzivajici k rozuméni fe¢i odezirani
» uzivatelé kochlearnich implantatt
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prelingvalné neslysici, vétSinou uzivajici jako hlavni komunikacéni prostiedek znakovy
jazyk.

osoby trpici usnim tinnitem a poruchou rovnovazného centra

seniofi od 65 let v nepiiznivé socialni situaci

Kapacita sluzby
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okamzita kapacita v ambulantni sluzbé 3 uzivatelé — v piipadé skupinové aktivity je okamzita
kapacita 15 uzivatela

okamzitd kapacita v terénni sluzbé 2 uzivatelé

denni kapacita ambulantni sluzby je 25 uzivatela

celkova ro¢ni kapacita je 750 uzivatelti v ambulantni sluzb€ a 250 uzivatelti v terénni sluzbé

Vymezeni nepiiznivé socialni situace — cilova skupina ,,0soby se sluchovym postiZenim*

1.
2.
3.

Komunikace
Nemoznost vyuzit socialnich vazeb smére k roding, kamaradiim, nejbliz§Simu okoli
Vyhledat pomoc

Vymezeni nepriznivé socialni situace — cilova skupina ,,seniofi od 65 let v nep¥iznivé socialni

situaci“

1. Nemoznost vyuzit socidlnich vazeb smére k rodin€, kamaradim, nejblizSimu okoli
2. Komunikace

3. Vyhledat pomoc

w

5.

Zasady pri poskytovani sluzby
dodrZovani prav uzivatelua

respektovani uzivatele jako rovnocenného partnera, je bran ohled na jeho ndzory a rozhodnuti
pravo na poskytnuti kvalitni sluzby

pravo na spolupraci s dal§imi organizacemi

pravo nahliZet do dokumentace, kterd je o ném vedena

ma pravo sluzbu odmitnout nebo ukoncit a znovu zacit uZivat

ma pravo podavat stiznosti
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respektovani volby uZivatele

» uzivatel se svobodné rozhoduje o pfijeti nebo odmitnuti sluzby, je informovan o moznych
disledcich a nese za sva rozhodnuti zodpovédnost
» ma pravo se rozhodnout, kdy a jak ¢asto bude sluzba poskytovana

individualizace podpory

» sluzba se v rAmci mozZnosti organizace piizptisobuje ménicim se potiebam a predstavam
jednotlivych uzivateli

zaméreni na celek

» prii feSeni problémi uzivatele zohledniujeme celkovou situaci ¢lovéka, spolupracujeme s rodinou,
jinymi organizacemi, institucemi

bezplatnost

» sluzba je ze zakona poskytovana bezplatné

Tyto zasady jsou vyjadieny v etickém kodexu, ktery pracovnici stvrzuji svym podpisem.
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