Centrum pro sluchové postizené Hodoninsko, o.p.s.

SMERNICE ¢&. 13

Nouzové a havarijni situace
V Centru pro sluchové postizené Hodoninsko. o.p.s.

Za nouzovou a havarijni situaci oznacujeme stav ohrozeni zivota ¢i zdravi uzivateli sluzby,

zamé&stnancl nebo situaci, pfi niz mohou vzniknout $kody na majetku. Pfi skupinovych

aktivitach a v ambulantni sluzbé vysvétli pracovnik uzivatelim jak se chovat pti aktivitach

dle ,,seznameni pro uZzivatele - jak se chovat ve sluzb&*. Pfi aktivitach je k dispozici také

mobilni 1ékarnicka pro ptipad urazu.

Sluzba ma zéakladni vycet nouzovych a havarijnich situaci, které jsou predvidatelné.

Pokud nastane n¢jaka dalsi — tak ji popiSeme a doplnime ve smérnici.

O vzniklych situacich se provede zapis do knihy nouzovych a havarijnich situaci, ktera je

sdilena na

intranetu.

Provozni nouzové a havarijni situace v ambulantni a terénni sluzbé:

Zaméstnanci jsou povinni hlasit veskeré nouzové situace napt. pozar, zavada, Giraz apod.

Pozar

VSichni pracovnici jsou proskoleni v poZzarni ochrané a v ptipad€ poZaru postupuji dle
evakuacniho planu budovy, ten je vyveéSen na chodbach budovy. Jsou také sezndmeni,
kde je nejblizsi hasici pfistroj. Pfivolaji pomoc.

O situaci se provede zapis do knihy nouzovych a havarijnich situaci.

Kontakt: tel. ¢islo: 150

Technické zavady budovy

Vytah mimo provoz ve Veseli nad Moravou — zavada se nahlasi na telefonni
linku 776 000 992, 776 810 903

Vypadek elektrického proudu — se nahlasi na telefonni ¢islo 840 850 860
Porucha vodovodniho fadu Veseli nad Moravou — hlavni uzavér vody, pro nasi
sluzbu ve Veseli nad Moravou je piimo u socidlniho zafizeni. V ptipadé
havarijni situace ho pracovnik uzavie a nahldsi zdvadu na telefonni Cislo:
v pracovni dobu: 518322972, 728357378, Mimo pracovni dobu:
723 312 4009.

Veskeré havarijni situace na pracovisti Hodonin se hlasi na tel. ¢.: p. Koke$
725099 710

Veskeré havarijni situace na pracovisti Kyjov se hlasi na tel. ¢.: 608 821 421

O situaci se provede zapis do knihy nouzovych a havarijnich situaci.
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Necekana absence pracovnika

Sluzbu vzdy zajistuji 2 pracovnici. V ptfipadé, ze absence je v dobé, kdy jeden
Z pracovnikli ma dovolenou je mozno a) povolat pracovnika z druhého pracovisté b)
odvolat pracovnika z dovolené. V piipadé, ze absence je v dobé, kdy je jeden
pracovnikd v pracovni neschopnosti povola se pracovnik z druhého pracovisté.

Nahlé zhorSeni zdravotniho stavu zaméstnancu

* Pracovnici jsou proSkoleni v prvni pomoci. Tu neodkladné provedou a zajisti,
v ptipad¢ nezlepsSeni stavu, rychlou zachrannou sluzbu. Zajisti pracovnika,
ktery vykonava zéstup dle rozpisu sluzeb. Informuji rodinné piislusniky.

= O situaci se provede zapis do nouzovych a havarijnich situaci a to
bezprostiedné po stabilizaci pracovnika, piipadné¢ odvozu RZS. ZapiSe se
jméno, ¢Cas, pribéh, komu se podaly informace
Kontakt: rychla lékarska pomoc: 155

Uraz zaméstnance

* Pracovnici jsou proskoleni v prvni pomoci. Tu neodkladné provedou a zajisti
rychlou zachrannou sluzbu nebo doprovod na oSetfeni. Zajisti pracovnika,
ktery vykonava zastup dle rozpisu sluzeb. Informu;ji rodinné ptisluSniky.

= O situaci se provede zépis do elektronické knihy trazd (ktera je sdilena na
Intranetu) a to bezprostfedné po stabilizaci zaméstnance, piipadné odvozu
RZS. ZapiSe se jméno, Cas, pribeh, komu se podaly informace

Kontakt: rychla lékaiska pomoc: 155

Kontakty na rodinné prislusniky zaméstnancii:

Kollarova manzel 736 110 115
Bot’ankova manzel 606 317 749
Elias manzelka 739 666 769
Elia§ Kadlecova manzel 739 037 433
Rackova manzel 775104 770, dcera 775 970 627
Kone¢na pritel 607 142 235, dcera 720 114 489
Lupacova bratr 736 224 867
Herbingerova sestra 739 037 433
Pinerova manzel 721 147 155

Nouzové a havarijni situace v ambulantni a terénni sluzbé:

1. ZDRAVOTNI STAV

Nahlé zhorseni zdravotniho stavu uzivatele

» Pracovnici jsou proSkoleni v prvni pomoci. Tu neodkladné provedou a zajisti,
Vv piipad€é nezlepSeni stavu, rychlou zachrannou sluzbu. Informuji rodinné
ptislusniky, pokud na n¢ maji kontakt.

= O situaci se provede zapis do knihy nouzovych a havarijnich situaci a to
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bezprostfedné po stabilizaci uzivatele, ptipadné odvozu RZS. ZapiSe se jméno,
Cas, prib¢h, komu se podaly informace.

Kontakt: rychla lékarska pomoc: 155

Uraz uzivatele

Pracovnici jsou proskoleni v prvni pomoci. Tu neodkladné provedou a zajisti
rychlou zachrannou sluzbu. Informuji rodinné ptislusniky, pokud na né¢ maji
kontakt.

O situaci se provede zapis do elektronické knihy nouzovych a havarijnich
situaci a to bezprostiedné po stabilizaci uzivatele, pfipadné¢ odvozu RZS.
ZapiSe se jméno, ¢as, prub¢h, komu se podaly informace

Kontakt: rychla lékafska pomoc: 155

Nahlé zhorSeni zdravotniho stavu a urazy pii pobytovych akcich a akcich mimo budovu

>

Zde plati stejné zasady jako pii bodech 3., 4., 5. a 6. Povéfeny pracovnik ma
s sebou mobilni 1ékarnicku.

Kontakt: rychla lékafska pomoc: 155

UZzivatelé jsou

povinni hlasit pracovniktim veskeré nouzové situace napft. pozar, zavada, Giraz

apod.

2. PROVOZNI SITUACE

Jednani uzivatele, zamé&stnance, popf. tfeti osoby, které se neslucuje s pravidly sluzby

>

>

Manipulativnho

V piipad¢ agrese uzivatele, zaméstnance, popft. tfeti osoby se pracovnik sluzby
pokusi zklidnit situaci slovni domluvou, vyslechnutim. Pokud to nepomiize,
piivola Policii CR. O situaci se provede zapis do knihy nouzovych a
havarijnich situaci.

Ptiklad: uzivatel, ktery je nespokojen z vysi thrady kompenzacni pomitcky
poskytnutou Utadem prace. Napada pracovnika, kde vzit finanéni obnos na
doplaceni kompenzacni pomicky.

Reseni: takto vzniklé situace je, Ze v piipadé zprostiedkovani pomoci uzivateli
pii pofizovani kompenzacni pomucky, pfedem uzavieme pisemnou smlouvu,
viz standard ¢.4. V ptfipadé, Ze uzivatel napada slovné pracovnika, ten mu
znovu piipomene znéni smlouvy, kterou s organizaci uzaviel, stanovi urcity
¢as, ktery mu miize vénovat, tak aby se konflikt neprodluzoval, a poté sluzbu
ukon¢i.

st uzivatele

>

>

Ptiklad: uzivatel, ktery obviiluje pracovnika ze svého problému, ktery mé se
sluchadlem.

Reseni: oetfit pisemnou smlouvou, ktera vymezuje kompetence pracovnika a
uzivatele. Uzivatel obdrzi letdk, kde si obsluhu sluchadla mize kdykoli
zopakovat v domacim prostfedi. Pracovnik stanovi uzivateli dalsi schizku a
urcity Cas, ktery mu bude vyhrazen.

Piiklad: uzivatel, ktery nepiichazi ptimo za sluzbou, ale chce vést rozhovor
mimo oblast poskytované sluzby.

Reseni: osetfeni pisemnou smlouvou, kde budou uvedeny sluzby, které jsou
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V ramci sluzby mozné, stanovi se mu termin a urceny cas.

» Piiklad: uzivatel po pracovnika zada vyfidit zalezitost, kterou zvladne sam

> Reseni: zaméstnanec upozorni, Ze nelze za uZivatele vykonavat véci, bez jeho
pritomnosti, mize mu zprostiedkovat pouze doprovod a pomoc mu situaci fesit
na misté

Vyvména hadi¢ky a poSkozeni haku, krytu sluchadla

» Priiklad: uzivatel ptijde na vyménu hadic¢ky, nedodrzuje stanoveny individualni
plén, hadicka je natolik ztvrdla, Ze hrozi poskozeni haku ¢i krytu sluchadla.

> Resenil: uZivateli je navrzeno, Ze hadi¢ku vyméni firma, v tom ptipadé nebude
moci sluchadlo vyuzivat do doby, nez ho pracovnici odvezou do opravny a
zase piivezou.

> Reseni 2: Uzivatel je upozornén na moznost poskozeni haku, krytu sluchadla,
je snim uzaviena pisemna smlouva, kde jsou vSechny moznosti rozepsany.
Pokud se nepodati pracovnikovi hadicka vyménit a poskodi kryt, hék sluchadla
je moznost vyuzit pojisténi odpovédnosti za $kodu. K tomu je nutné, aby
uzivatel byl pfitomen v dobé, kdy bude pracovnik manipulovat s jeho
sluchadlem, vzniklou Skodu vyfotit a volat pracovnika pojisStovny pana
Skodika. Tel: 602 517 077 O situaci se provede zapis do knihy nouzovych a
havarijnich situaci.

Zhodnoceni dulezitosti intervence pred ukoncenim pracovni doby

V piipadé, Ze uzivatel ptijde do sluzby, s cilem fesit problém, pfed ukon¢enim pracovni doby,
vyhodnoti pracovnik, zda je mozno realizovat intervenci v ramci stavajici pracovni doby ¢i
zda bude tieba vétsi asové dotace. Pracovnik vysvétli uzivateli, ze pravé kon¢i pracovni doba
a kvyfeseni problému navrhne uzivateli nahradni termin. Po celou dobu komunikace
S uzivatelem postupuje pracovnik dle etického kodexu, tak, aby nevnasSel do komunikace
s uzivatelem prvky osobniho razu (emoce, ironii atd.).

Zhodnoceni diilezitosti intervence pted poledni piestadvkou

V piipad€, Ze uzivatel piijde do sluzby, scilem feSit problém, pfed zapocCetim pracovni
ptrestavky, vyhodnoti pracovnik, zda je nutné realizovat intervenci okamzité, nebo uZivatel
muze pockat do skonCeni poledni pfestdvky. Pracovnik vysvétli uzivateli, ze pravé konci
poledni piestavka a pokud nemize uzivatel ¢ekat, navrhne mu nahradni termin. Po celou dobu
komunikace suzivatelem postupuje pracovnik dle etického kodexu, tak, aby nevnasel do
komunikace s uzivatelem prvky osobniho razu (emoce, ironii atd.).

Pievzeti sluchadla nebo KP do opravy
» Priklad: v piipadé, Ze uzivatel pfijde s nefunkénim sluchadlem ¢i KP, je pracovnik
povinen vyplnit ptedavaci protokol.
> Reseni: po zjiténi zavady a nemoznosti opraveni sluchadla ¢i KP na misté, pracovnik
spolecné s uzivatelem zajisti opravu sluchadla ¢i KP, pracovnik je povinen vzdy
vyplnit ptedavaci protokol viz. ptiloha smérnice €. 13.

Zpozdéni prostiedku hromadné dopravy v pripadé€ zaméstnance
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Piiklad: zamé&stnanec jede na smluveny Cas k uzivateli, prostfedek hromadné dopravy ma
zpozdéni

Reseni: zaméstnanec okamzité kontaktuje uZivatele a sdéluje mu problémy s dopravou,
informuje ho o ¢as dojezdu.

Zpozdéni prostiedku hromadné dopravy v piipadé uzivatele
» Priklad: uzivatel jede na sjednanou schiizku do sluzby, prostiedek hromadn¢ dopravy
ma zpozdéni
> Reseni: uzivatel okamzitd kontaktuje pracovnika sluzby a sdéluje mu problémy s
dopravou, informuje ho o ¢as dojezdu.

Nepojizdny automobil v ptipadé pracovnika sluzby
» Priklad: pracovniku terénni sluzby se pokazi automobil
> Reseni: okamzité informuje uZivatele o novém G&ase, nebo si sjednava nahradni termin
navstévy
Zmeéna terminu navstévy zaméstnance
» Priklad: v ptipad¢ provoznich problémi v organizaci, nemoci, Skoleni.... nemuze
zaméstnanec navstivi ve sjednany termin uzivatele
> Reseni: ihned po zjisténi této situace zaméstnanec kontaktuje uZivatele, a sjednava si
s nim nahradni termin

Zména terminu navstévy uzivatele
» Priklad: uzivatel neni z riznych dtivodu v dany termin doma
> Reseni: ihned po zjisténi této situace uzivatel kontaktuje zaméstnance, a sjednava si
s nim nahradni termin

Pti provedené navstéve klient nereaguje na zvonek ani telefon

> Priklad: zaméstnanec navstivi uZzivatele ve sjednaném terminu, pii opakovaném
zvonéni na domovni zvonek uzivatel neotvira, nasledn¢ se ho snazi kontaktovat na
mobilni telefon

> Reseni: pokud uzivatel po opakovaném zvonéni na kontaktni telefon nereaguije,
pracovnik se snazi kontaktovat osobou blizkou, nebo zanechava uzivateli vzkaz
ve schrance s informaci, Ze byl na misté, napise mu dalsi termin schiizky a informuje
ho o tom, aby nas kontaktoval na sluzebnim ¢isle

UZivatel Zada jen fakultativni sluzby
» Situace: - jestlize zajemce o sluzbu pozaduje pouze fakultativni sluzby, je zajemci
vysvétleno, zopakovano, ze sluzba nebude poskytovdna zajemcim, ktefi pozaduji
pouze fakultativni kony. Déle je zajemci sdéleno, Ze smlouva je uzavirana s uzivateli,
ktefi vyuzivaji sluzbu dle zakona o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb., v souladu s 8
70 zakona o soc. sluzbach.

UZivatel se pokusil o sebevrazdu

» V ptipad¢, ze pracovnik obdrzi od uzivatele informaci nebo ma vazné podezieni, ze
tento chce spachat sebevrazdu:

» Pracovnik se snazi s uzivatelem udrzet kontakt a zjistit blizsi informace — pro¢, kdy,
kde, jakym zplsobem. Pokud se komunikace pterusi, uzivatel nespolupracuje,
pracovnik zajisti nejrychlejsi zptisob pomoci

» Pokud Zije uzivatel sdm a neni mozné za nim v tu chvili ihned zajit zjistit situace,
volame hlidku méstské policie. Oznamime, co se déje, adresu uzivatele, pozadame,
aby hlidka zkontrolovala situaci a dle potfeby zasahla.
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Pokud zije uzivatel srodinou nebo v néjakém druhu pobytového zafizeni, volame
rodin€ nebo do daného zatizeni, kde vysvétlime situaci a pozddame, aby zastupce Sel
zkontrolovat stav ¢loveéka. Pokud selze tento bod, postupujeme podle predchoziho
bodu
Policii volame, i kdyz uzivatel komunikuje, avSak od svého zdméru nechce ustoupit.
Soucasné vyrazi pracovnik na misto, pokud je v jeho moznostech se tam dostat. Pokud
je napt. na dovolené nebo se zjiného vazného diivodu na misto nemuize dostavit,
kontaktuje kolegu nebo feditele organizace. Jedna-li o neslySiciho uZivatele,
pracovnik zajisti tlumocnika, ktery se na misto dostavi.
Na misté:
Snazime se, aby ndm uzivatel otevfel, a souc¢asn¢ ¢ekdme na policii, pokud jesté neni
pritomna. Je-li uzivatel v zatizeni, zvonime na personal sluzby.
Pokud uzivatel neotevira, cekame na policii, ptipadné se snazime zjistit, za jak dlouho
hlidka asi dorazi na misto, sdélime, ze jiz ¢ekdme na misté. Dale se snazime, aby ndm
uzivatel oteviel — bouchame na dvete. Snazime se zjistit, zda mé uzivatel v byté ptivod
plynu. Pokud ano, nezvonime.
Pokud uZivatel otevie, zjistime jeho zdravotni stav — zjiStujeme, jakym zpisobem se
snazil si ubliZit, jak mnoho (¢eho) pozil. Cekame na policii. Dle zjiiténého stavu
volame rychlou zdravotnickou pomoc. Je-li to mozné, zajistime dal$i osobu, ktera
venku pted vchodem bude ¢ekat na policejni hlidku a RZP.

» Poskytujeme prvni pomoc az do piijezdu zachranari, pfipadné policejni hlidky.

V piipad¢, Ze uzivatel je odvezen do nemocnice, jede pracovnik s nim.

Po tplném vysetfeni pracovnik odchazi. O situaci se provede zapis do knihy nouzovych a
havarijnich situaci.

Pro viechny uzivatele i zaméstnance plati prisny ZAKAZ KOURENI a POUZIVANI
OMAMNYCH LATEK ve vsech objektech organizace.
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