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Podavani a vyFizovani stiznosti na Kvalitu nebo zpusob
sluzby v Centru pro sluchové postizené Hodoninsko, o.p.s.

I. VYRIZOVANI STIZNOSTI ZE STRANY UZIVATELU

. Uzivatel sluzby md pravo si stéZovat na kvalitu nebo zpisob poskytovéni sluZby, aniz
by tim byl jakymkoliv zplisobem ohrozen,

. O moznosti vznést stiznost jsou uZivatelé informovani prostiednictvim nastének
umisténych v prostorach sluzby na jednotlivych pracovistich a pfi prvnim jednéni
s prisludnym pracovnikem sluzby, také je vie zvefejnéno na webovych strankach jak
v tisténé podobé tak ve znakovém jazyce.

. Uzivatelé jsou dale sezndmeni s moZnosti obratit se, v pfipadé nespokojenosti
s vyfizenim stiznosti v Centru po sluchové postizené, na dalsi nezavislé orgdny (napf.
Liga lidskych prav, ombudsman).

. Nesouhlasi-li stéZovatel s vyfizenim stiZznosti podle § 99a nebo nebyla-li stiznost
vyfizena ve stanovené |huté, maZe ve lhit¢ 60 dni ode dne doruteni informace
o zpusobu jejiho vyfizeni nebo od uplynuti stanovené lhaty poziadat ministerstvo
o provefeni vyfizeni této stiZnosti: v Zadosti stéZovatel uvede divod. pro¢ zada
o provéteni vyfizeni stiznosti.

. Uzivatelé maji moznost pozidat o tlumoénika znakového jazyka.

. StiZnost je mozné pfedat komukoliv z pracovniki sluzby nebo napi. dle tabulky, viz.
nize.

CHCI SI STEZOVAT!
Jak na to?
Na koho Komu
na pracovnika feditelka
na uZivatele socialni pracovnik
na ostatni zaméstnance feditelka
na feditelku o.p.s. pisemné spravni radé o.p.s.
na socialni pracovnici feditelka

e MAM PRAVO OBRACET SE NA JAKEHOKOLI ZAMESTNANCE
ORGANIZACE

e MAM PRAVO BYT ZASTOUPEN OSOBOU, KTERE NEIVIC DUVERUII!

e MOHU VYUZIT SCHRANKU, KTERA SE NACHAZI PRED VCHODEM
DO PROSTOR SLUZBY
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1. ZPUSOB PODANI NAMETU, PRIPOMINEK, STIZNOSTI

1. UZivatel se miize vyjadfit k poskytnuté sluzbe, pokud je pro né&j omezujici, porusuje
jeho distojnost a soukromi, nemé moZnost volby, neuspokojuje jeho potfeby. neni
spokojen s pracovnikem sluzby, miZe se rovnéz vyjadtit k chodu organizace.

Stiznost mize uZivatel podat:

Sam nebo spomoci druhé osoby - zikonnym zdstupcem; opatrovnikem nebo

podpurcem osoby: osobou blizkou (nemiZe-li stiZznost podat osoba, které je nebo byla

socidlni sluzba poskytovana, s ohledem na svijj zdravotni stav nebo proto, Ze zemfela);
osobou zmocnénou; Elenem domécnosti nebo zaméstnancem poskytované socidlni
sluzby,

3. Zpisob podéni stiZnosti:

a) svilj namét, pfipominku nebo stiznost konkrétné srozumitelng, Eitelné napide
s uvedenim komu je adresovéna - tieba uvést jména odpovédnych pracovniki;
véetné své adresy a podpisu, a odedle, piipadné pfeda osobné na adresu Centra
pro sluchové postizené Hodoninsko. o.p.s. (v pfipadé osobniho predani
pracovnik sluzby potvrdi pfijeti) provedenim zapisu do knihy stiznosti, kters je
k dispozici pfimo v jednotlivych pracovistich Centra pro sluchové postizené
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b) dstné (Ustni stiznost. udingnd telefonicky nebo behem jedndni s pracovnikem
sluzby je timto pracovnikem pisemné zaznamendna) Ustni forma stiznosti je
podle moZnosti vyfizovina na misté, odpovéd nemusi byt pisemnou formou.

¢) anonymné (k pfeddni anonymni stiZnosti slouzi ktomu urtend a fadné
oznatend schrinka, kterd je na kaZdém pracovisti Centra pro sluchové
postizené)

4. Stinost se podava poskytovateli socidlnich sluzeb, proti kterému sméfuje, a to
ve [hit€ 1 roku ode dne, kdy nastala skute¢nost, kterd je pfedmétem stiznosti.

5. Podini stiZnosti nesmi byt stézovateli, nebo osobé, které je nebo byla poskytovéna
socilni sluzba, jiZ se stiznost tyké, a kterd neni ziroven st&Zovatelem, na Gimu.

6. Centrum pro sluchove postizené, 0.p.s. mé pro podani stiznosti & ndméti vypracovén
vlastni formuldf, kterého uzivatel miZe vyuzit.

11I.  PRAVIDLA PRO VYRIZOVANI STIZNOSTI

v ptipadé podané stiznosti bude na zakladé podané stiznosti proSetfen diivod stiznosti a jeho
obsah:

¢ Setfeni provadi vedouci sluzby tak, Ze zjistuje skuteény stav véci u obou stran
ucastnénych v konfliktu, zjist'uje, co se skuteéné udalo, jak situace vznikla a jak
probihala, jak a ¢im byla zpisobena Gjma. dotazuje se uZivatele, pracovnika sluzby,
piipadnych svedki konfliktu; na zéklade zjisténych skuteénosti stiznost vyhodnoti

* vyfizeni stiznosti provadi vedouci sluzby v co nejkratsi mozné lhite, zpravidla do 30
dni, ncbude-li moZné tuto Ihitu dodrZet v odiivodnénych ptipadech, mizZe lhitu
prodlouzit o dalsich 30 dni a o prodlouzeni lhity a divodech jejiho prodlouZeni
Jje poskytovatel povinen informovat stézovatele

* poskytovatel umoZni stéZovateli nahlizet do dokumentace. kterou vede
o stiZnosti, a pofizovat z ni kopie nebo vypisy

s
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e kazdd stiznost je vyfizovina pisemné a odesldna doporuené na adresu
stézovatele

e v piipadé, Ze je stiznost anonymni, vyvési se datum dorudeni stiznosti a jeji feSeni
(v pHpadé stiznosti na konkrétni osobu, nebude jméno osoby. na kterou si uZivatel
stézuje uvedeno) na nasténku umisténou v prostordch sluzby po dobu 30 dna a
nasledné se zaloZi do slozky stiznosti

Uzivatel se miZe do 21 dni po obdrZeni odvolat.
1. Za vyfizeni stiznosti zodpovida statutdrni zdstupee organizace.
2. Zavyfizeni odvolani zodpovida pfedseda spravni rady.

)

Viechny pisemné naméty, ptipominky a stiznosti jsou evidovany a to v clektronické
podobé — .Evidence stiznosti*, kterd je v ramci pracovist' sdilena a stiZnosti jsou
zakladany. Tato evidence podléhd zdkonu o ochrané osobnich dat.
4. Podle zavaznosti s¢ ndmét &i stiZznost projednava:

a) na drovni daného pracovidté — schiizky pracovniki jednotlivych pracovist, nebo

spoleéné pro viechny pracovisté.

b) na trovni spravni rady — napiiklad pokud se stiznost tyka vedouciho sluzby...

¢) naurovni nezavisl¢ho orgénu
5. Pokud uzivatel nesouhlasi-li s vyfizenim stiznosti, nebo nebyla stiznost vyfizena ve
stanovené lhiité 60 dni ode dne dorudeni informace o zplsobu jejiho vyfizeni nebo
uplynuti stanovené lhity pozidat ministerstvo o provéfeni vyfizeni této stiZnosti
(v zadosti stézovatel uvede divod, pro¢ zadd o provéfeni vyfizeni stiZnosti.
Ministerstvo vyfizeni stiznosti provéf. Pokud je zjevné neopodstatnénd, jde o véc,
ktera byla uZ ministerstvem provéfena, nebo jde o opakovanou Zzadost, kterd
neobsahuje Zadné nové skutednosti tak ji odlozi a tuto skuteénost oznami stézovateli).

6. Uzivatel si mize vysledek stiZnosti nechat proveéfit u ministerstva
Adresa ministerstva: MPSV
Na PoFiénim privu 1, 128 00 Praha
7. Uzivatel si miZe stéZovat u nezavislého organu.
Adresa nezévislého organu: Liga lidskych prav
Burefova 615/6. 602 00 Brno — Veveri. Tel.: 545 215 588
Ombudsman — Brno, sidlo vefejného ochrance priv
Udolni 39, 602 00 Bmo, tel.: 542 542 888

Adresa pro zasilani stiznosti: Centrum pro sluchové postizené Hodoninsko, o.p.s.
Za Postou 110, 698 01 Veseli nad Moravou

Stézovatel ma moznost si svobodné zvolit nezavislého zastupce (fyzickd nebo pravnicka
osoba, stojici mimo struktury organizace), ktery jej pti vyfizovani stiznosti bude zastupovat.
V piipadé poticby méd st¥Zovatel k dispozici tlumotnika nebo jiného zprostiedkovatele
komunikace (Lormova abeceda, ad.).
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Ve Veseli nad Moravou dne 1. 3. 2025 feditelka Mgrmana Eliag Kadlecova, DiS.



